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Predmet: Op¢i uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
- prethodna suglasnost, trazi se

Postovani,

sukladno €lanku 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20 i 145/24) kao i
Odluke o grobljiima (SluZbeni vjesnik VaraZzdinske Zupanije 38/26) IVKOM d.o.0. kao isporuditelj
komunaine usluge dostavija prijedlog Opéih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika
unutar groblja na podruéju Op¢ine Donja Vocéa, a kojima se utvrduju:

- uvjeti pruZzanja, odnosno kori$tenja komunalne usluge,
- medusobna prava i obveze isporugitelja i korisnika komunalne usluge i
- nacin mjerenja, obracuna i placanja isporuéene komunalne usluge.

Opce uvjete donosi isporuditelj komunalne usluge IVKOM d.o.0., a prethodnu suglasnost daje
predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno Opéinsko vijeée Opéine Donja Voéa.
O prijedlogu Opcih uvjeta provedeno je i javno savjetovanje u trajanju od 30 dana i nije bilo primjedbi
na predloZeni tekst Op¢ih uvjeta pa o¢ekujemo donosenje prethodne suglasnosti (Izvje$ée u prilogu).
Opc¢i uvjeti objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice lokalne samouprave, na njezinim mreznim
stranicama te na oglasnoj ploci i mreznim stranicama isporuéitelja komunalne usluge.

S postovanjem, y
Direktor: \?;
Edo Rajh, dipl.cec.
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wanes, Viadimira Mazora 968

Prilog:

1.Prijedlog Opéih uvjeta isporuke komunalne usluge
Ukopa pokojnika unutar groblja;
2. lzvjedée o provedenom javnom savjetovaniu.
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rukovoditelj pravne sluZbe: 042 770 566 - groblje: 042 770 579 - trznica: 042 770 578 - otpad: 042 770 558 + nabava i vozni park. 042 770 559
Drustvo je upisano kod Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem: V2 Tt-25/8740-2 - Temeljni kapital drudtva: 1.420.650,00 eura, uplacen u cijelosti
Broj posiovnih udjela 28.413, nominalna vrijednost udjela 50,00 eura « Direktor: Edo Rajh, dipl.oec. « Predsjednik Nadzornog odbora: Branko Putarek, dipl.iur






IVKOM d.o.0. * p.p. 6 ¢ Vladimira Nazora 96B * HR - 42240 IVANEC
Tel. centrala: 042 770 550 « Fax: 042 781 307
e-mail: ivkom@ivkom.hr ¢ www.ivkom.hr
Maticni broj: 3136906 « OIB: 31407797858
IBAN: HR6423600001101742775 /ZABA/

KLASA:

URBROJ:
PRIJEDLOG

U Ivancy,

Na temelju Clanka 30. stavak 1. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 68/18,
110/18, 32/21 i 145/24) i Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvijete isporuke komunaine
usluge ukopa pokojnika unutar groblja KLASA: , URBROJ: od
. godine, trgovacko drustvo IVKOM d.o.0., Viadimira Nazora 96/B, 42240 lvanec OIB:

31407797858, zastupano po direktoru Edi Rajhu, dipl.oec, kao isporuéitelj komunalne usluge (dalje u
tekstu: isporugitelj usluge) donosi slijedece

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (dalje u
tekstu: OpCi uvjeti) ureduju medusobni odnosi izmedu isporuéitelja usluge i korisnika usluge na
podrucju Opc¢ine Donja Vo¢a, gdje isporucitelj usiuge obavlja navedenu usluznu djelatnost ukopa.
(2) Op¢im uvjetima ureduje se i nacin mjerenja, obra¢una i pla¢anja isporuéene komunalne usluge.
(3) Op¢i uvjeti iz stavka 1. ovog €lanka objavljuju se u Siuzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije, na
mreznim stranicama Opc¢ine Donja Voéa te na oglasnoj plo&i i mreznim stranicama isporuditelja
komunalne usluge ukopa pokojnika.

Clanak 2.
(1) Isporucitelj usluge koji obavlja komunalne djelatnosti odrzavanja groblja i usluznu komunalnu
djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja je drustvo IVKOM d.o.o., Vladimira Nazora 96/B, 42240
Ivanec.
(2) Korisnici usluzne komunalne djelatnosti ukopa su pravne i fizicke osobe koje podnesu zahtjev za
pruzanje usluga ili na bilo koji drugi naéin koriste komunalnu uslugu.

Clanak 3.
(1) Isporuditelj komunalne usluge upravija grobljem na podruéju Opéine Donja Voéa sukladno Odluci
o grobljima, objavljena u SluZzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije pod brojem 44/26 (dalje u tekstu:

Odluka v ygrobljima).
Op¢éi pojmovi

Clanak 4.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znaéenje i utvrdeni su Zakonom o
komunalnom gospodarstvu, Zakonu o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima:
= Usluga ukopa unutar groblja podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja sukladno
posebnim propisima.
= Groblje je ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga infrastruktura
i, u pravilu, prateée gradevine.
= Grobno mjesto je grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij te svako drugo mjesto u kojem se
nalaze posmrtni ostaci ili je namijenjeno za ukapanije ili trajnu pohranu posmrtnih ostataka.

Direktor: 042 770 560 - rukovoditelj financija: 042 770 555 - radunovodstvo: 042 770 553 « knjigovodstvo: 042 770 573
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Ukop je ¢&in polaganja tijela umrle osobe ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto, koje moze biti
grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij i sliéno.

= |spraéaj je organizacijski i ceremonijaini dio pogrebnog procesa, a obuhvaca usluge vezane uz
prijevoz umrle osobe, organizaciju vjerskih obreda, tiskanje obavijesti o smrti i druge
pripadajuce usluge.

Isporutitelj komunalne usluge je pravna ili fizicka osoba odnosno viastiti pogon koji obavlja
komunalnu djelatnost.

Korisnik grobnog mjesta je fizi¢ka ili pravna osoba koja je ovlastena koristiti grobno mjesto.

Korisnik usluge je osoba koja s isporuiteliem komunalne usluge ugovara koriStenje
komunalne usluge, koristi se komunalnom uslugom na nadin propisan opéim uvjetima
isporuke komunalne usluge i odreden ugovorom o isporuci komunalne usluge te je duzan
plaéati cijenu za pruZzene komunalne usluge i javna davanja koja se pla¢aju uz komunalnu
uslugu ili u vezi s komunalnom uslugom.

Organizator ispracaja i ukopa je korisnik grobnog mjesta, ¢lan obitelji, punomoc¢nik ili druga
ovlastena osoba.

Naknada za dodielu grobnog miesta na korigtenie je naknada koju korisnik grobnog miesta
plaéa isporuéitelju komunalne usluge prilikom dodjele grobnog mjesta na koristenje na
neodredeno vrijeme.

Ugovor o kori§tenju usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je ugovor izmedu
korisnika usluge i isporucitelja usluge kojim se ureduje pruzanje i koriStenje usluge.

UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE

Clanak 5.
(1) Isporutitelj se obvezuje obavljati uslugu ukopa sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
Zakonu o grobljima, Pravilniku o grobljima, Zakonu o komunalnom gospodarstvu, odlukama Opéine
Donja Voéa, kao i ovim Op¢im uvjetima.
(2) Usluzna komunalna djelatnosti obavlja se kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u obavljanju
tih djelatnosti od opéeg su interesa, stoga je isporuditelj duzan djelovati profesionalno, ucinkovito,
ekonomic¢no i uz duzno postovanje prema pokojniku i korisniku.
(3) Isporuditelj je duzan osigurati javnost svoga rada i omoguditi korisnicima usluge pristup
informacijama vaznim za isporuku komunalne usluge.
(4) Cijena usluge mora biti propisana cjenikom isporucitelja i utvrdena na nacin koji omogucuje
odrzivo pruzanje usluge i zastitu potroSaca.

Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa

Clanak 6.
(1) Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa sklapa se u pisanom obliku, a sastoji se od:
= prijave/zahtjeva za ukop,
= ovih Opéih uvjeta,
= cjenika usluga,
= radnog naloga isporuditelja.
(2) Ugovor se smatra sklopljenim potpisivanjem Prijave za ukop.

Clanak 7.

(1) Prijava ukopa mora sadrzavati:

* osobne podatke naruéitelja,
osobne podatke o korisniku grobnog mjesta,
osobne podatke o pokojniku,
podatke o grobnom mjestu u koje se obavlja ukop,
podatke o ukopu (vrileme, datum strana, vrsta ukopa), i
podatke o stanju racuna za protekle iznose naknade za koridtenje grobnog mjesta.

(2) Termin ukopa odreduje isporucitelj na temelju izdane Dozvole za ukop i raspoloZivih termina.

(3) U sluéaju da na groblju bude potreba za ukopom viSe pokojnika, termin ukopa odreduje se
redoslijedom primitka prijave za ukop pokojnika.

(4) Ako korisnik nema grobno mijesto, isporucitelj mu dodjeljuje odgovarajuée grobno mjesto prema
pravilima upravljanja grobljem.



Clanak 8.

(1) Prijava ukopa mozZe se podnijeti radnim danom od ponedjelika do petka osobnim dolaskom
korisnika usluge u prostorije isporuéitelja usluge na adresi: lvanec, Ulica Vladimira Nazora 96/B, u
radnom vremenu od 7.00 do 15.00 sati, a izvan radnog vremena subotom, nedjeljom i blagdanima od
00.00 do 24.00 sati pozivom na mobilni telefon deZurne osobe Isporuéitelja usluge 099 2 770 550
(centrala) ili 099 2 518 896 (pogrebnik).

(2) Prijave podnijete izvan redovnog radnog vremena potrebno je prvi iduéi radni dan dostaviti
Isporucitelju usluge na propisanom obrascu u originalu.

Vrijeme i nacCin obavljanja ukopa

Clanak 9.
(1) Vrileme obavljanja ukopa odreduje Upravitelj groblja aktom kojim se odreduju pravila ponasanja
na groblju.

Ukop urne, suglasnosti i posebne situacije

Clanak 10.
(1) Isporuditeli komunalne usluge ne obavlja uslugu kremiranja, ali je duzan obaviti ukop urne,
odnosno isporucitelj usluge je duzan termin ukopa urne pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za
kremaciju obaviti u primjerenom roku nakon obavljene usluge kremacije, a u dogovoru s korisnikom
usluge.
(2) Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati
¢lanovi njegove obitelji ili punomoénik ili druga ovlastena osoba.
(3) Ukop u grobno mjesto kojim korisnik upravlja zajedno s drugim osobama dopusten je samo ako
svi korisnici daju pisanu suglasnost.
(4) Ukop nepoznate osobe ili osobe bez sredstva za ukop obavlja se sukladno Zakonu o grobljima i
propisima socijalne skrbi; troSak snosi nadlezna jedinica Iokalne samouprave ili nadlezno tijelo
socijalne skrbi.

MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 11.
(1) Prilikom zaprimanja Prijave za ukop, ovlastena osoba isporuéitelja duzna je korisniku dati sve
potrebne informacije o ukopu.
(2) Kori$tenje usluge ukopa obavlja se temeliem Ugovora iz &lanka 6. ovih Opéih uvjeta &ime se
korisnik usluge obvezuje na primjenu ovih Opcih uvjeta te mu isporucitelj usluge ispostavija raéun za
pruzenu uslugu.

Clanak 12.
(1) Korisnik je duzan:
= dati toéne podatke potrebne za organizaciju ukopa,
= dostaviti trazenu dokumentaciju,
= platiti uslugu prema vazeéem cjeniku,
« poslovali pravila ponaSanja na groblju i postupke Isporutitelja usluge.

Clanak 13.
(1) Korisnik ima pravo:
* na jasne informacije o tijeku postupka ukopa,
= na pregled cjenika,
= na podnos$enje prigovora ako smatra da je nepravilno naplacen ili obavljen dio usluge.

Clanak 14.
(1) Korisnik usluge koji nema grobno mijesto, prvotno podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta
isporugitelju usluge.
(2) Za odabrano grobno mjestu, isporucitelj usluge izdaje korisniku usluge rje$enje o pravu koristenja
grobnog mjesta, sukiadno Odluci o grobljima i vazeéem cjeniku isporuéitelja usluge kojim se odreduje
placanje naknade za dodjelu grobnog mjesta na neodredeno vrijeme.
(3) Ukoliko je korisnik usluge istodobno i korisnik grobnog mjesta, prije ugovaranja ukopa obavlja se
obilazak grobnog mjesta i zapisnicko utvrdivanje zate¢enog stanja.



Clanak 15.
(1) Isporuditelj komunalne usluge nije odgovoran za stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima
(nadgrobna plo¢a, spomenik, ograda, ukrasi i sliéno) ako za nastalu Stetu nema dokaza da je
prouzro¢ena od strane isporuditelja komunalne usluge ili ako je prouzro€ena od strane trece osobe.
(2) Isporucitelj komunaine usluge ne odgovara za Stetu ucinjenu na grobnim mjestima od strane
nepoznatih osoba, uslijed krade ili vandalizma (unistavanja ili pustoSenja opreme i uredaja grobnog
mjesta).
(3) Isporucitelj komunaine usluge ne odgovara za Stetu po€injenu od strane tre¢ih osoba kao
posljedica izvodenja radova odnosno prilikom pruzanja prateéih usluga ukopa (primjerice: usluge
glazbe i sliénih usluga).

GRADEVINSKI | KAMENOKLESARSKI RADOVI

Clanak 16.
(1) Svi gradevinski zahvati na grobnom mjestu moraju biti izvedeni sukladno vazeéim propisima i
Odluci o grobljima.
(2) Poslovi iz prethodnog stavka ovih Opc¢ih uvjeta obavljaju se iskljucivo po prethodnom odobrenju -
suglasnosti isporuéitelja usluge kao Upravitelja groblja.
(3) O materijalu, obliku i na¢inu uredenja grobnog mjesta odluéuje korisnik usluge uz prethodnu
suglasnost isporuéitelja komunalne usluge.

CIJENE, OBRACUN | PLACANJE USLUGE

Clanak 17.
(1) Cijene usluga odredene su vazeéim cjenikom isporuditelja.
(2) Isporucitelj komunalne usluge je duzan obracdunati pruzenu uslugu na temelju vazeceg cjenika.
(3) Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalnih usluga i za svaku njegovu izmjenu ili
dopunu pribaviti prethodnu suglasnost nagelnika Opéine Donja Vocéa.
(4) Nacelnik se duzan ocitovati u roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedioga za pribavljanje
prethodne suglasnosti, a ako se Nacelnik ne ocituje u roku od 60 dana, od dana podnoSenja zahtjeva
za izdavanije prethodne suglasnosti, smatra se da je suglasnost dana.

Clanak 18.

(1) Nakon pruzanja usluge korisniku se izdaje ragun.
(2) Korisnik usluge ima pravo na reklamaciju na predracéun, obraéun ili ispostavljeni raéun sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca i to:

e pisanim putem na adresu isporugitelja: IVKOM d.o.0., Vladimira Nazora 96/B, 42240 lvanec

e osobno putem urudZbenog zapisnika Upravitelju groblja: IVKOM d.o.o0., Vladimira Nazora 96/B,

42240 lvanec

e e-postom: ivkom@ivkom.hr

(3) Isporugitelj je duzan odgovoriti na pisani prigovor korisnika u roku od 15 dana.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.
(1) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom dobivanja prethodne suglasnosti Opéinskog vije¢a Op¢éine
Donja Voca, objavljuju se u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije, na mreznim stranicama
Opcine Donja Voéa te na mreznim stranicama i oglasnoj plo¢i isporuéitelja usluge.
(2) Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti isporuke komunaine usluge
ukopa pokojnika unutar groblja br.37/3-2021. od 6. travnja 2021. godine.

IVKOM d.o.o.
direktor
Edo Rajh, dipl.oec.



IZVJESCE _
O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naziv akta:

Prijedlog

Opcih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja

Vrijeme trajanja savjetovanja:

Savjetovanje je provedeno od 17. lipnja 2026. do 17. srpnja 2026. godine

Cilj provodenja

Cili provodenja savjetovanja sa zainteresiranom javno3éu je
upoznavanje javnosti s Prijedlogom opéih uvjeta isporuke komunalne
usluge ukopa pokojnika unutar groblja na podruéju Opéine Donja Voéa

savjetovanja:
te dobivanja miSljenja, primjedbi i prijedioga te eventualno prihvaéanje
zakonitih i stru€no utemeljenih misljenja, primjedbi i prijedioga.
Redni Naziv dionika Clanak ili dio
broj (pojedinac, teksta na koji Tekst primjedbe prijedloga Prihvaéanje/neprinva¢anje
organizacija, se odnosi primjedbe ifili prijedloga
institucija) prijedlog

Nije bilo
primjedbi/prijedloga

Troskovi provedenog savjetovanja:

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala dodatna

financijska sredstva.

Ivanec, 20. srpnja 2026. godine

alinformiranje
maric, dipl.ifg.
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